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Nye muligheder i ny teknologi ift. nytænkning af ejendomsdannelsen 

Baggrund

På udvalgets første møde blev der efterspurgt viden om ny teknologi, og hvad det kan give af nye muligheder i forbindelse med en nytænkning af ejendomsdannelsen. Det kunne være med til at hjælpe diskussioner i udvalget på vej, hvis udvalgets medlemmer får præsenteret hovedtendenser og muligheder i ny teknologi. På mødet blev talt om, at præsentationen kunne være ved indlæg af konsulent på et af udvalgets møder. Sekretariatet har efter mødet lavet en vurdering af, hvad et indlæg mere uddybende kunne komme ind på. Det er sekretariatets vurdering, at der ved et indlæg omkring nye muligheder i ny teknologi i forhold til nytænkning af ejendomsdannelsen kan være 2 indfaldsvinkler, hvor der fokuseres på henholdsvis: 

1) Opdatering vedr. nyeste teknologi

2) Nye forretnings- og procesanalytiske metoder

1. Opdatering vedr. nyeste teknologi

Det er kendetegnende ved de edb-systemer, der i dag indgår centralt i ejendomsdannelsen, at teknologien udfra en IT-mæssig målestok er af ældre dato. Systemerne er stadig i stort omfang præget af den teknologi og de rammer og retningslinier, der var for at etablere systemerne i første driftsversion. Det gælder eksempelvis ESR fra 1960’erne, BBR fra 1970’erne, Matrikelregistret fra 1980’erne samt SVUR og Tingbogen fra starten af 1990’erne. Nogle af systemerne er siden blevet delvist moderniseret med nyere databasedel og/eller applikationsdel. Endvidere er kommunikationen i nogle af snitfladerne mellem systemerne løbende blevet forbedret. Det er imidlertid karakteristisk, at den nuværende teknologiske anvendelse i høj grad er sket udfra en silotænkning, hvor de enkelte systemer er suboptimeret udfra den enkelte myndigheds behov til den opgavevaretagelse, som myndigheden anvender systemet til. 

I de seneste par år er der kommet mange nye informationsteknologier og kommunikationsværktøjer, der kan forbedre såvel databaser, applikationer og kommunikation mellem diverse edb-systemerne. Der er nye spatiale databaser og nye udviklingsværktøjer til udvikling af applikationer. Men ikke mindst er der kommet ny teknologi indenfor kommunikation mellem edb-systemer i form af XML, GML, WMS m.m. Det har givet grundlaget for, at der kan arbejdes med servicebaseret arkitektur og netværkssamarbejder. Det kan dog være vanskeligt at gennemskue, hvilke muligheder der ligger heri i forbindelse med en nytænkning af ejendomsdannelsen. 

Da en nytænkning på implementeringsniveau måske først vil have effekt om nogle år, er det også relevant, at Nytænkningsudvalget i et eller andet omfang forholder sig til, hvad der vil være teknologiske muligt ikke alene lige nu men også om nogle år. Det er som altid vanskeligt at spå om fremtiden. Det kunne dog være relevant at Nytænkningsudvalget blev præsenteret for nogle bud på, hvad der er teknologisk muligt

1. På nuværende tidspunkt (2004-2005), hvor der er nogle faktuelle problemstillinger, udvalget kan løse

2. Indenfor nogle få (2006-2007) hvor der kan nytænkes indenfor eksisterende opgavevaretagelse i ejendomsdannelsen

3. På længere sigt (2008-) hvor selve ejendomsdannelsen og  opgavevaretagelsen kan nytænkes. 

Spørgsmål til en konsulent eller anden person med spidskompetence i ny teknologi kunne være: 

· Hvilke muligheder er der i servicebaseret arkitektur for myndigheder, der ønsker øget dataudveksling?   

· Hvilke teknologier understøtter arbejde på tværs af organisationer? 

· Hvad er visionerne bag Statens IT-arkitektur? 

· Hvilke muligheder og bindinger er der i Statens IT-arkitektur for en nytænkning af ejendomsdannelsen. 

· Er der konkrete spydspids-eksempler i statslig eller kommunal regi, hvor den "nyeste" teknologi er taget i anvendelse.

· Hvad kan teknologien 


i dag (1 år fra nu)? 


om 2-3 år? 


om 4 år og frem?

· Hvilke nye krav stiller anvendelse af den nye teknologi til organisationer og samarbejdende organisationer, der tager teknologien i anvendelse? 

Potentiel konsulent kunne være fra et uafhængigt konsulentfirma.   

2. Nye forretnings- og procesanalytiske metoder

Der er forskellige indgangsvinkler til at nå frem til en optimale edb-løsning til en organisation eller flere myndigheders fælles opgavevaretagelse. I 1990’erne var en udbredt metode til foranalyse før udvikling af nye administrative edb-systemer at lave BPR (business process reengineering). Endvidere var der metoder som BPI, BPD og TQM. Disse metoder er løbende blevet videreudviklet og der tales i dag ofte bredt om forretnings- og procesanalyse. Blandt andet har Teknologisk Institut i de seneste par år arbejdet med anvendelse af analyse af forretningsprocesser ved hjælp af UML. Endvidere har eksempelvis Handelshøjskolen i København og Cap Gemini arbejdet med udvikling af metoder til forretningsanalyse. 

Hovedideen i denne indgangsvinkel er at fokus rettes mod den måde, som opgaver udføres på ved at analysere ”forretningen”, dens opgaver og dens processer. Metoderne er baseret på en opfattelse af, at analyse af forretning og processer bør være styrende for valg af systemløsning og gå forud for valg af teknologisk løsning. Desuden giver de mulighed for at identificere forenklinger og stille kritisk spørgsmål til eksisterende processer.          

Spørgsmål til en konsulent eller anden person med spidskompetence i forretnings- og procesanalyse kunne være: 

· Hvilke analysegevinster er der af forretnings- og procesanalyser?

· Hvad giver de nye metoder ekstra ift. tidligere metoder som eksempelvis BPR?

· Hvad er typisk viden, der kommer frem om eksisterende forretningsgange og processer ved gennemførelsen af analyserne?   

· Er der nogle erfaringer med at udføre analyser på tværs af offentlige myndigheder? 

· Hvordan kommer man videre fra en grundig analyse til udvikling og implementering af de løsninger, som en forretnings- og procesanalyse peger i retning af?  

· Er der standardiserede ”skoler” indenfor analysemetoderne, så forskellige konsulenthuse, organisationer m.v. ikke taler forskelligt sprog og analyserne derfor kan anvendes på tværs?  

Potentiel konsulent kunne være fra Cap Gemini eller Handelshøjskolen.  
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