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Overvejelser i forbindelse med en serviceorienteret portal til understøttelse af ejendomsdannelse

Dette dokument er udarbejdet af Henrik Hvid Jensen og er et efterskrift til min præsentation for udvalg til nytænkning af ejendomsdannelse den 7. december 2004. Formålet er at skitsere, hvilke overvejelser der bør foretages omkring en serviceorienteret portal til understøttelse af ejendomsdannelse. Det er ikke nødvendigt, at alt er klart ved lanceringen af portalen men i udformningen af portalen, skal disse overvejelser indgå. Dokumentet er ikke fyldestgørende, men skal bruges som inspiration og arbejdsdokument. Henvisningerne i teksten relaterer til min bog ”Service Orienteret Arkitektur”, hvor man kan få yderligere information om emnet.
En serviceorienteret portal er ét sted, hvor der tilbydes standardiseret tilgang til al relevant information og funktionalitet indenfor portalens område. Det væsentligste formål er, at den skal lette samarbejdet med interessenterne, så de ikke har behov, for en detaljeret viden om hvordan ejendomsdannelsesprocesserne fungerer internt mellem de enkelte organisationer.
Portalen skal være forberedt på, både at håndtere anmodninger direkte fra det brugerinterface der stilles til rådighed via portalen samt til at håndtere anmodninger, der kommer fra programmer / applikationer, der udfører opgaver på vegne af en bruger. F.eks. landinspektørens Excel regneark, kommunesystemer, tinglysningssystemer osv.
Portalen skal servicere både interne og eksterne interessenter.

Brugerinterface

Portalens brugerinterface skal være forberedt på at kunne håndtere flere forskellige enheder. Det drejer sig først og fremmest om en browser, men det må også forventes at brugerne ønsker adgang via mobiltelefon, PDA, SMS osv. Opbygningen af portalens brugerinterface skal derfor være fleksibelt, så den rimeligt let kan tilbyde nye tilgangsformer. (Afsnit 1.1.1)
Adgang til ejendomsdannelsesprocesser

Portalen skal sikre at alle relevante processer er til rådighed på en let tilgængelig facon. Det opnås ved at portalen sammensætter komplette ejendomsdannelsesprocesser, der går på tværs af organisationerne. Den indtager rollen som dirigent i en forretningsprocesorkestrering. (kapitel 8)
Det kan f.eks. dreje sig om processer for sammenlægning, udstykning, ejendomsberigtigelse osv.
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Figur 1 Orkestrering af sammenlægningsprocessen

En forretningsproces vil, uafhængig af hvor kompleks den er, overfor omverdenen tilbydes som en Web Service (afsnit 2.2). Så en bruger skal f.eks. kun kalde Web Servicen sammenlægning med de rette parameter. Brugeren vil ikke opdage, at der bagved dette simple Web Servicekald ligge komplekse processer, der også kan indeholde manuelle opgaver. Derved fjernes behovet for, at brugeren skal have kendskab til de interne processer i ejendomsdannelse.
Processer, som portalen ikke er ansvarlig for som dirigent, tilbydes via en UDDI (portalens orkestrerede processer tilbydes også via denne UDDI). En UDDI er et standardiseret register over tilgængelige Web Services, hvorfra såvel brugere som applikationer kan forespørge om ønsket funktionalitet og få information om hvor og hvordan man kan benytte denne funktionalitet. (afsnit 2.1.2 og kapitel 7)
De organisationer, der ønsker at tilbyde funktionalitet i form af Web Services, er selv ansvarlig for at registrere disse Web Services i UDDI registreret. Registreringen indeholder en standardiseret beskrivelse af hvad Web Servicene gør og hvordan man får tilgang til dem. Registreringen kan godt ske af tredjemand på vegne af organisationen.
Portalen som garant overfor omverdenen

Portalen vil overfor omverdenen fremstå som den, der udbyder Web Servicene. Der skal derfor opstilles tillidsskabende procedurer, der sikrer servicekvaliteten, af de processer der tilbydes. Både dem hvor portalen er dirigenten og dem som den videreformidler via UDDIen.

F.eks. skal der være klarhed over

Supportaftale: Hvem skal brugeren henvende sig til for at diagnosticere eventuelle problemer eller få vejledning.
Forretningsaftaler: Hvilke aftaler skal være på plads før en organisation må tilbyde services via portalen? Hvilke aftaler skal være på plads før man må benytte portalen?
Aftestning: Hvordan foretager tredjepart aftestning af de funktionaliteter, der tilbydes via portalen, når disse funktionaliteter kan være overordnede processer sammensat af processer fra mange forskellige organisationer.
Betaling: Hvordan finansieres portalen? Skal der være betaling for at tilbyde sine services via portalen? Skal der være betaling for at benytte services fra portalen?
Service Niveau Aftaler: Før eksterne parter vil bruge portalens Web Services, må de have sikkerhed for hvilket serviceniveau der tilbydes. Det kan inkludere information om performance, kapacitet, tilgængelighed, svartider, driftssikkerhed og redundans.
Der vil være andre områder, der skal overvejes, for at sikre at andre parter trygt vil benytte portalen (afsnit 3.1.2).
Håndtere sikkerhed

Når en bruger kalder en Web Service, kan Web Servicen være sammensat af mange individuelle processer fra forskellige organisationer. Der skal derfor opbygges en sikkerhedsinfrastruktur der understøtter sikkerhed i hele processen (kapitel 9). Det inkluderer f.eks. at:

Brugerinformation skal være tilgængelig for alle processer (hvem har initieret denne proces?), 

Brugerens rettigheder skal være tilgængelige for alle parter i processen (hvad har han lov til at gøre?), 

Krypteret information skal kun være tilgængelig for de parter i processen, den vedrører (hvem har lov til at se denne information?),
Digital signatur skal være muligt af flere led i processen osv. (Hvem af parterne har godkendt denne del?).
Kunne indgå aftaler om at indgå i eksterne forretningsprocesser på medlemmernes vegne.

Portalen vil tilbyde processer i form af Web Service, som kan indgå i andre organisationers processer. Det er derfor nødvendigt, at portalen skal kunne indgå aftaler om at indgå i eksterne forretningsprocesser på vegne af deltagerne i portalens Web Service.
Driften

Hvem har ansvaret for den daglige drift? Skal den køre på en separat platform eller være en del af en større portalsamling?
Indhent tinglysningsattest 





Samme ejer?





Ensartet behæftet?





Panthaver-opgør 





Foretag sammen-lægning 





Afvis sammen-lægning 





Nej





Nej





Ja





Ja





Hele processen orkestreres via portalen �og tilbydes af �Web Servicen ”sammenlægning”





…


Et program hos en landinspektør kalder Web Servicen ”Sammen-lægning”


…





Tinglysnings-dommerens proces til  indhentning af tinglysnings-attest tilbydes som Web Service








Kort og Matrikel-styrelsens proces til  sammen-lægning tilbydes som Web Service





Proces til  panthaveropgørtilbydes som Web Service
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